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Toplanti Tarihi: 10.07.2025

GORUSULEN KONULAR VE ALINAN KARARLAR

Misyon ve Vizyon ifadelerinin Giincellik Durumu: Meslek Yiksekokulunun mevcut 16
programinin misyon ve vizyon bildirgeleri glincel olup, ISOKYS sayfasindan teyit edilmistir.

Kalite Politikasinin Giincellik Durumu (Sadece Ust Yénetim YGG Toplantisinda
degerlendirilecek): -

Stratejik Plan Oz-degerlendirme Raporlar (Sadece Ust Yénetim YGG Toplantisinda
degerlendirilecek): -

Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporlari (KIDR): 2015 yilindan bu yana her yil duzenli olarak KIDR
raporlari kalite komisyonu tarafindan hazirlanmaktadir. En son 2024 yilina ait KIDR raporu da tim
detaylari ve kanit belgeleriyle birlikte web sitemizde yayimlanmistir.

Proses Kartlar::

MYO Proses kartindaki tim hedefler yakindan izlenmekte ve performans oranlari hedeflerin
uzerinde gergeklestiriimektedir. Sektdr-akademi is birligi tim programlarda danigsma kurullari eliyle
basariyla yurutilmektedir.

Her yil %5 kontenjan artis hedefi bulunmaktadir. Bu kapsamda 6n lisans doluluk oranlari 2024-2025
Egitim Ogretim Yilinda bu oran %70,5 olarak gergeklesmistir.

Eylil 2024 tarihinde Maltepe Universitesi Personel Memnuniyet ve Yénetimi Dederlendirme Anketi
yapiimistir. Anketin sonuglari degerlendirilerek, bulgular Ust Yénetimle paylagilmistir. Universitemiz
ve Meslek Yiksekokulumuza bagllik ve memnuniyet orani oldukga yiksektir.

Akademik personelin bilimsel yayinlar, patent, BAP, sosyal sorumluluk projeleriyle ilgili olarak
hedeflerini gergeklestirdikleri gérulmektedir.

Risk Analizleri: Risk analizi tablosu giincellenmigtir.

YOK Denetleme Raporlari: Rektorliikten istenilen veriler, Ust yazilar ile iletimektedir. Birim
argivlerimiz tam olup, herhangi bir eksiklik tespit edilmemistir. Universitemiz, her yil YOKAK
tarafindan gergeklestirilen dis denetimlere katilmaktadir. Bu denetimler igin gerekli hazirliklar, kalite
komisyonu ve MYO tarafindan glincel bilgi ve belgeler titizlikle takip edilerek yurutilmektedir.

ic Tetkik Raporlari: Son ig tektik raporu Temmuz 2025 tarihinde yapilmistir. Diizenleyici énleyici
uygunsuz bir faaliyet bulunmamistir.

Ogrenci ve Diger Paydas Geri Beslemeleri, Oneriler ve Sikayetler: 16 programin birinci ve ikinci
siniflarindan segilen toplam 6 &grencinin degerlendirmeleri dogrultusunda geri bildirimler
toplanmigtir. Gortstlen 6grencilere sorular yoneltiimistir. Buna ek olarak tim MYO &grencilerine
yonelik oryantasyon, CAP bilgilendirme, yariyil sonu degerlendirme gibi konularda toplantilar
yapilmigtir.

MUBIS'te, 6grencilerin notlarini gériintilemeden énce doldurduklar anketlerin sonuglarindan elde
edilen geri bildirimler belirtilmistir.

Kalite koordinatorligu tarafindan égrencilere memnuniyet anketleri yapilmaktadir.

Akademik personel, idari personel memnuniyet anketi yapiimaktadir.

Mentdr 6grenci toplantilari gergeklestirilmistir.

Danisma kurulu toplantilari sonucu elde edilen geri bildirimler, 6neri ve sikayetler her yil dizenli
olarak yapilmaktadir.

‘ Hazirlayan: Kalite Yénetim Koordinatérligi ‘ Onaylayan: Kurumsal Yetkili ‘
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Egitim-6gretim Hizmetlerinin Uygunluk Diizeyi: MYO egitimde uygulamaya olduk¢ca 6nem
vermektedir.

Kabin mock-up, ucak laboratuvari, bilgisayar laboratuvari, otel uygulamalari, hastane uygulamalar
gibi bircok alanda 6grencilerin egitim almasina imkan saglanmistir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri, Sivil Havacilik Ulastirma isletmeciligi, Turizm ve Otel isletmeciligi
ve Ucgak Teknolojisi olmak tzere 4 programimiz akredite olmus durumdadir. Diger programlarimiz
icin akreditasyon mercileri arastirimakta, egitim-6gretim mifredatlari en guncel haliyle
uygulanmaktadir.

Sektor akademi iligkileri danigma kurullari ile resmi olarak saglanmaktadir.

Sivil Havacilik Kabin Hizmetleri 6grencileri Pegasus Havayollarinin egitim tesislerinde guvenlik
egitimlerini almaktadir.

Halkla iligkiler ve Tanitim Programi dgrencilerinin sektérii yakindan tanimak ve gesitli kampanyalar,
bitirme projeleri hazirlamak Gzere kurumlari ziyaret ederek, detayl bilgiler almaktadir. Ayni zamanda
Halkla iligkiler ve Tanitim programi bitirme projelerinin sektér jurisinin her yil diizenlenmektedir.
Turizm ve Otel isletmeciligi Programinin istanbul’da taninmis otel ve seyahat acenteleriyle is birligi
bulunmaktadir.

Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyetlerin Durumu: Bulunmamaktadir.

Yasal Mevzuat Degisiklikleri ve Kalite Yonetim Sistemine Etkileri (Varsa): Bulunmamaktadir.

Kalite Yonetim Sistemini Etkileyebilecek Degisiklikler: -

Siirekli lyilestirme igin Oneriler: Danisma kurullarinda yer alan dis paydaslardan gelen geri
bildirimler dogrultusunda egitim-6gretim mifredatlar siirekli giincel tutulmaktadir. Ogrencilerin
(mentor 6grencilerin) yonetim sirecine dahil olmalari saglanmaktadir.

Gelisen teknolojiler ve giincellenen mevzuatlar 1siginda, 6gretim elemanlari kendilerini bu surecte
guncel tutarak gelisime agik bir tutum sergilemektedir.

Tum programlarimiz surekli iyilesme icin gcaba gostermektedir.

Bir Onceki Yonetimin Gézden Gegirmesine Ait Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi:

1. YGG: 15 Nisan 2019

2. YGG: 11 Mayis 2020

3. YGG: 9 Haziran 2021
4. YGG: 05 Eylul 2024

5. YGG: 10 Temmuz 2025

TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR ISIGINDA SORUMLU TERMIN
YAPILACAK DUZELTICI FAALIYETLER BIRIM/KISI
Proses kartinda guincellemeler yapilmigtir. Mgga?%résgr' 21.07.2025
: . " - MYO Ogr. Gér.
Risk analizi tablosu guncellenmistir. Pinar ZERE 21.07.2025

YGG RAPOR EKLERI
1. FR-043 Toplanti Katim Formu
2. RA-001 Maltepe Universitesi Meslek Yiksekokulu Risk Analizi Tablosu
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